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Fiscalia Nacional Econdmica archiva

. . . s Manfred Zink Jorge Tisné
investigacion en contra de WhatsApp LLC y Sirector AT
Meta Platfo rms, InC Libre Competencia PI, Datos y Tecnologia

El pasado 15 de septiembre de 2025, a través de la resolucion N°
249, la Fiscalia Nacional Econémica (“FNE") comunicé su decision
de archivar la investigacion iniciada por un presunto abuso de
posicion dominante atribuido a WhatsApp y Meta.
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En 2021, dos afios después de la adquisicion de WhatsApp por parte de Meta, la FNE inici6 una
investigacion a raiz de la actualizacion de los Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad de
la aplicacion. Dicha actualizacién buscaba facilitar el tratamiento de datos entre WhatsApp y otras
empresas del grupo Meta.
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La Division Antimonopolios de la FNE abrio la indagatoria tras una denuncia que sostenia que la
aceptacion de esta actualizacion era obligatoria y que implicaba la transferencia y tratamiento de
datos personales de manera excesiva. En su analisis preliminar, la FNE advirtié que esta modificacion
podria afectar negativamente los mercados de servicios de mensajeria instantanea entre personas
(OTT) y de comunicacion entre empresas y personas (a través de WhatsApp Business y su API).

No obstante, el organismo resolvié archivar la investigacion al no encontrar antecedentes suficientes
que acreditaran una recoleccion desproporcionada de datos ni una degradacion de la calidad del
servicio que configuraran un abuso explotativo en perijuicio de los consumidores.
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Los principales resultados de la investigacion: ABOGADOS

Indicé que en servicios
empresa-consumidor,
los mensajes podrian ser
vistos por terceros, lo

La FNE determin6 que
WhatsApp tiene una
posicion dominante en
el mercado de

Concluy6 que la
actualizacion no fue
anticompetitiva, pues no
aumento la informacion
recopilada ni compartida
con otras empresas del
grupo Meta.

gue podria constituir un
abuso, el que descarto
por la falta de
dominancia en B2C

mensajeria entre
personas (OTT), pero no
en el de comunicacion
B2C.

La FNE, a pesar de haber archivado la investigacion, establecié un precedente relevante en Chile
sobre la interaccion entre la proteccion de datos personales y la libre competencia. En linea con
autoridades extranjeras, confirmé que los datos personales son un elemento competitivo relevante:
una mayor cantidad de datos puede generar posicion dominante, y su uso desmedido podria
constituir una degradacion de la calidad del servicio y, por ende, un abuso explotativo.

Asi, aunque no se acredito recoleccion excesiva, el caso si constituye una sefal de alerta que insta a las
empresas a revisar sus politicas de tratamiento de datos no solo por razones de privacidad, sino
también por libre competencia.




Esta alerta legal fue preparada por los equipos de Libre Competencia y de
Propiedad Intelectual, Datos y Tecnologia de Bofill Mir Abogados con fines
informativos generales y no debe ser considerada como asesoria legal.

En caso de preguntas o comentarios respecto de esta informacion, puedes comunicarte con

nuestro equipo:

Manfred Zink

Director
Libre Competencia
mzink@bofillmir.cl

Tel. +56 2 2757 7600
Las Condes | Santiago, Chile

Jorge Tisné

Asociado Senior
PI, Datos y Tecnologia

itisne@bofillmir.cl

Francisca Ossa
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Libre Competencia
fossa@bofillmir.cl

Av. Andrés Bello 2711, piso 8,
www.bofillmir.cl
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